InterCafe
Handbuch fiir Druckabrechnung



InterCafe mL] blue image
[ ] |

Software Made in Germany

Druckabrechnung

InterCafe

Der Inhalt dieses Handbuchs und die zugehérige Software sind Eigentum der blue image GmbH und unterliegen den
zugehdrigen Lizenzbestimmungen sowie dem Urheberrecht.

(© 2009-2016 blue image GmbH

Handbuchversion vom 17. August 2018.

Wichtiger Hinweis:

Die Software wird standig erweitert und verbessert. Aus diesem Grund ist es moglich, dass dieses Handbuch noch
nicht alle Funktionen der Software beschreibt. Bitte informieren Sie sich iiber neue Versionen des Handbuchs auf
unserer Homepage unter www.blueimage.de. Die blue image GmbH iibernimmt keine Haftung hinsichtlich

der Richtigkeit dieser Dokumentation.
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Kapitel 1

Allgemeines

Um die Druckabrechnung fiir InterCafe zu nutzen, darf an den Clients nur der virtuelle
Drucker installiert sein. Der Drucker welcher abgerechnet werden soll, wird nur am Server-
Computer installiert, und nicht an den Kunden-Computern (Clients). Eine Ausnahme ist
die Druckabrechnung an Einzelpléitzen.
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Kapitel 2

Installation des Druckers

2.1 Drucker am Server

Drucker installieren  Schliessen Sie den Drucker am Hauptrechner (InterCafe Server) an und
installieren Sie diesen wie im Handbuch des Herstellers beschrieben. Sie konnen auch mehrere
Drucker installieren. Stellen Sie durch den Ausdruck einer Testseite sicher, dass der Drucker
richtig installiert wurde.

PrintServer Uberpriifen Sie iiber Start — Programme — InterCafe, ob der PrintServer auf
diesem Rechner installiert wurde. Die Installation des PrintServers erfolgt normalerweise au-
tomatisch mit der Installation des Servers. Der PrintServer wird {iber den Autostart gestartet.
Weitere Informationen zum PrintServer finden Sie in diesem Handbuch unter — PrintServer.

Hinweis: Die Drucker am Server miissen nicht iiber die Windowsfreigabe frei-
gegeben werden, da InterCafe iiber einen integrierten PrintServer verfiigt.
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Kapitel 3

InterCafe Virtual Printer am Client

Die Druckabrechnung der InterCafe Software verwendet einen virtuellen Drucker (InterCafe
Virtual Printer), den Sie an den Clients installieren miissen. Achten Sie darauf, dass an den
Client-Computern nur der InterCafe Virtual Printer und keine anderen Drucker installiert
sind, damit der Kunde nicht kostenfrei auf einen anderen Drucker drucken kann.

3.1 Loschen aller vorhandenen Drucker

Gehen Sie am Client auf Start — Systemsteuerung — Drucker und l6schen Sie alle Drucker,
damit spéter nur iiber den virtuellen Printer gedruckt werden kann.

Ausnahme: Bei der Verwendung der Einzelplatzversion (Kiosk) miissen die Drucker, auf
denen spéter die Ausdrucke erfolgen sollen, bestehen bleiben. Damit die Kunden auf diesen
Druckern nicht kostenfrei drucken koénnen, nehmen Sie bitte die entsprechenden Einstellun-
gen vor (wie in diesem Handbuch unter Installation des Druckers — Lokaler Drucker am
FEinzelplatz beschrieben).

3.2 Installation des Virtual Printers

Normalerweise wird der virtuelle Printer bei der Installation der Client Software automatisch
installiert. Falls nicht, konnen Sie den Drucker auch manuell nachinstallieren: Installieren Sie
an den Client-Computern den Virtual Printer. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

Gehen Sie auf Arbeitsplatz — C:\ — Programme — InterCafe — Client — PrinterDriver.
Starten Sie dort das Programm PrinterDriverInstaller.eze.

Klicken Sie auf Imstallieren und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis die
Meldung Die Druckertreiber wurden erfolgreich installiert erscheint.
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Kapitel 4

Einstellungen am Server

In InterCafe haben Sie die Maoglichkeit, die Abrechnung von Ausdrucken von mehreren
Druckern zu berechnen. Unter Einstellungen — Preise — Computer — Druckerabrechnung
konnen Sie die Preise fiir die Druckabrechnung festlegen.

O Druckabrechnung — X
Installierte Drucker
Drucker PrintServer Verfugbar  Schwarz Farbe Staffelpreis  Duplex SiLches

EPSON TM-T88V Receipt5 SERVER O |ooo 0.00 O O |EFS°N2A7°M (AERDEEE) - e AR

EPSON TM-T88V Receipt SERVER 0O oo 0.00 O O [ Drucker am Client zur Verfigung stellen

Tobit Image Messaging PC-MATTHIAS O |ooo 0.00 O O Mals verwenden

Tobit FaxWare PC-MATTHIAS O |ooo 0,00 O O [ beidsettiges Drucken {Duplex] moglich:

Send To OneNote 2016 PC-MATTHIAS O  |ooo 0.00 (] O StandardmaBiger Druckmodus:

PDFCreator PC-MATTHIAS O oo 0.00 O O ® Schwarzivleiss (O Farbe

Microsoft XPS Document Writer FC-MATTHIAS 0O oo 0,00 0 | R

Microsoft Print to FDF FCMATTHIAS 0O oo 0,00 | | . g P

Metapace T-3 FCMATTHIAS O |ooo 0.00 O O

Generic / Text Only PCMATTHIAS O ooo 0.00 O O S

Fax PCMATTHIAS O |ooo 0.00 O O [7] Preis filr Schwsrz-Weiss-Drucke:

EPSONZA7OAA (WF-5620 Series) PC-MATTHIAS ¥ 020 0.50 [ ] [ ] [Z] Preis Farbdrucke

erson e rowies | O o0 o | O | O

[] Gratis-Drucke auf Sperrbildschirm
0| Seiten

4.1 Drucker

Wihlen Sie einen Drucker aus um die Einstellungen und Preise zu bearbeiten.

Drucker am Client zur Verfiigung stellen Die Funktion Drucker am Client zur Verfiigung
stellen muss aktiviert sein, damit der Drucker dem Kunden am Client angezeigt wird. Am
Client werden nur die Drucker angezeigt, die hier auf Verfiigbar stehen.
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Hinweis: Fall der Virtual Printer in der Liste vorhanden ist (z.B. beim Einzelplatz) muss
dieser auf nicht auf verfiigbar gestellt werden!

Standarddrucker Aktivieren Sie die Funktion als Standarddrucker verwenden, wenn dieser
Drucker an den Clients als Standarddrucker in der Druckvorschau ausgewéhlt sein soll. Es
kann nur einen Standarddrucker geben.

Beidseitiges Drucken (Duplex) moglich Wenn Ihre Drucker eine Duplex-Druckfunktion
hat, kénnen Sie hier Thren Kunden das beidseitige Drucken erlauben. Bei einem beidseitiges
Druck wird der gleiche Preis berehcnet, wie bei zwei Einzelseiten.

4.2 Preise

Fiir die Berechnung kénnen Sie zwischen Einzelpreisen und Staffelpreisen wéhlen.

Einzelpreise Wenn Sie die Funktion FEinzelpreise wéhlen, kénnen Sie fiir Schwarz-Weiss-
und Farbdrucke die Seitenpreise angeben.

Staffelpreise Wenn Sie die Funktion Staffelpreise wihlen, konnen Sie die Ausdrucke je nach
Menge unterschiedlich berechnen (z.B. giinstigere Preise bei grofierer Menge). Geben Sie dazu
die Menge an (z.B. 1-10, 11-50, 51-100, 101-999). Sie sollten die letzte Staffel auf jeden Fall
bis 999 wéhlen.
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Kapitel 5

PrintServer

Der InterCafe PrintServer wird automatisch mit dem Server installiert. Er lauft als Benut-
zerprogramm und wird bei jedem Start des Rechners automatisch gestartet.

Die Konfigurationsoberfliiche des InterCafe PrintServers konnen Sie iiber Start — Programme
— InterCafe — PrintServer oder direkt iiber das Traylcon in der Windows-Taskleiste neben
der Uhr aufrufen.

3 PrintServer *

Datei  System 7

5.1 Einstellungen

3 Einstellungen *

Service lauft auf folgendem Computer: 127.0.0.1

(® Standard Druckmethode verwenden
() Atemative Druckmethode verwenden
() Direkte Druckmethode verwenden

Passwort: Passwort andem

Abbrechen

Service lduft auf folgendem Computer Wenn der PrintServer nicht auf dem gleichen Rech-
ner mit dem Service lduft, miissen Sie hier die IP-Adresse des Computers angeben, auf dem
der Service lduft. Die IP 127.0.0.1 ist immer der eigene Rechner.
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Druckmethode Wenn Sie Probleme mit dem Ausdruck haben wie z.B. Drucke werden abge-
rechnet aber nicht gedruckt oder es werden Buchstaben nicht richtig gedruckt, dann Andern
Sie hier die Druckmethode. Welche Methode die Beste ist, hingt vom Betriebssystem und
dem jeweilgen Drucker ab.

5.2 Druckeruibersicht

) Drucker x

Ubersicht instalierte Drucker

Farbdrucker Name ~
Microsoft XPS Documert Writer
Microsoft Print to FDF
Metapace T-3
O Generic / Text Only
O Fax
EPSONZATOAA (WF-5620 Series)
O EPSOMN TM-T20Il Receipt
v

Schliessen

In der Ubersicht der Drucker sehen Sie alle Drucker, die an dem Rechner installiert sind, auf
dem auch der PrintServer lduft. Sie sehen ausserdem, ob es sich um einen Farb- oder einen
Schwarz-Weiss-Drucker handelt.

5.2.1 Drucker Einstellungen

@ Druckereinstellungen fir EPSOM2ZATOAA (WF-5620 Series) — *

Farbe

(0) Standardeinstellungen verwenden

(® Spezielle Einstellungen verwenden: Druckereinstellungen

Schwarz/Weil

(O Standardeinstellungen verwenden

(® Spezielle Einstellungen verwenden: Druckereinstellungen

[ Ausdrucke miissen vor Ausdruck am Server bestatigt werden

OK Abbrechen

Es gibt Drucker, die bendtigen druckerspezifischen Einstellungen fiir den Ausdruck. Whlen
Sie mit der rechten Maustaste das Kontextmenii auf dem betroffenen Drucker in der Dru-
ckeriibersicht aus und wéhlen Sie Figenschaften. Wiahlen Sie jeweils fiir Schwarz/Weiss und
Farbe die Option — Spezielle Finstellungen verwenden und klicken Sie auf Druckereinstel-
lungen. In den Druckereinstellungen des Druckers wihlen Sie die gewiinschten Einstellungen
fiir den Schwarz-Weiss-Druck aus. Diese Einstellungen sind von Hersteller zu Hersteller un-
terschiedlich und koénnen aus diesem Grund hier leider nicht detailliert beschrieben werden.
In den Einstellungen kénnen Sie auch Sondereinstellungen des Drucker machen zu machen
(z.B. Einstellungen zum Papierfach), die dann von InterCafe beim Druck auf diesen Drucker
verwendet werden.
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5.3 PrintServer Logfile

Im PrintServer Logfile sehen Sie Vorgéinge des PrintServers chronologisch aufgefiihrt (z.B.
Ausdrucke, Verbindungen etc.).

5.4 Einzelplatz

PrintServer Der PrintServer lauft normalerweise als Programm unter dem eingeloggten
Benutzer. Bei einem Finzelplatz geht das aus Sicherheitsgriinden allerdings nicht, da das
Programm die gleichen Rechte wie der Benutzer hat, und er aus diesem Grund kostenlos
drucken konnte. Aus diesem Grund wird unter Windows einen zweiter Windows Benutzer
benétigt.

Drucken auf lokalen Drucker verbieten Um zu verhindern, dass die Kunden an diesem
Client oder am Einzelplatz kostenfrei auf den lokalen Drucker drucken, miissen Sie dies in
den Windows-Einstellungen verbieten. Gehen Sie dazu auf Start — Systemsteuerung — Dru-
cker. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker und wéhlen Sie die Option
Eigenschaften.

= - - ——
== Eigenschaften von HP Deskjet X
Allgemein | Freigabe I Anschllisse Erweitert I
Farbverwaltung | Sicherheit | Geratesinstelungen |
Gruppen- oder Benutzemamen:
52, Kunden
£2, Administratoren
2 Gast
[ Hinzufligen. .. ] [ Entfemen
Berechtigungen fir Kunden Zulassen  Verweigem
Drucken [
Drucker verwalten [l
Dokumente verwalten [l
Spezielle Berechtigungen
Kicken Sie auf "Erweitert”, um spezielle }
Berechtigungen anzuzeigen. Erweitert
Weitere Informationen uber Augriffssteverung und Berechtigungen

[ oK | [ Abbrechen | | Ubemehmen |

Im Bereich Sicherheit wihlen Sie den Windowsbenutzer aus, uner welchem spéter der Kunde
arbeitet. Stellen Sie die Optionen Drucken, Drucker verwalten und Dokumente verwalten auf
Verweigern. Bestéatigen Sie die Einstellung mit OK. Der Benutzer kann dann nur auf den
Virtuellen Printer drucken. Der InterCafe PrintServer muss unter einem anderen Benutzer
laufen und hat somit die bendtigten Rechte fiir den Ausdruck.
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PrintServer unter anderem Benutzer starten Nachdem der Nutzer nun nicht mehr auf
dem eigentlichen Drucker drucken darf, miissen Sie den PrintServer unter einem anderen
Benutzer starten. Legen Sie dazu einen neuen Windows Benutzer in Windows mit Kennwort
an. Bearbeiten Sie unter Windows Dienste den Dienst PrintServerServicep und dndern Sie
im Reiter Anmelden die Option Anmelden als auf Dieses Konto. Geben Sie dort das zuvor
erstellte Windows Konto mit Kennwort an. Starten Sie den Dienst und {iberpriifen Sie im
Windows Taskmanager, ob der Dienst nun unter dem anderen Benutzerkonto l&uft.

Eigenschaften van PrintServerService {Lokaler Comput... “

Allgemein | Anmelden | Wiederherstellung | Abhangigkeiten

Anmelden als:

() Lokales Systemkonto
Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen

(@) Dieses Konto: Druckerbenutzer Durchsuchen...

_I{EI'anDI't: FEEREERERRNRRNES

Kennﬂﬂrt bestéﬁgen: SESERBEBROREEE

Abbrechen Ubemehmen
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