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2.2.4 Gerät löschen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
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Kapitel 1

Installation

In diesem Kapitel wird die Installation des CopyShop Managers beschrieben.

1.1 Systemvoraussetzungen

1.1.1 Hardwarevoraussetzungen

Folgende Mindestvoraussetzungen muss der Computer erfüllen:

� IBM kompatibler PC mit 2 GHz

� 2 GB Hauptspeicher

� Bildschirmauflösung von 1024x768 Pixel

� 32 Bit Farbtiefe

� Netzwerkverbindung zum Kopierer

1.1.2 Softwarevoraussetzungen

Der CopyShop Manager läuft ab Windows XP (32 und 64 bit) aufwärts. Das Programm
benötigt das Microsoft .NET Framework Version 4.0, das Sie z.B. über die Windows Update-
seite installieren können. Die Installation sollte ohne Fehlermeldungen durchgeführt werden.
Ist die Installation abgeschlossen, erhalten Sie eine Bestätigung über den erfolgreichen Ab-
schluss der Installation.

1.2 Installation von CopyShop Manager

Der CopyShop Manager muss auf einem Rechner installiert werden, welcher sich im gleichen
Netzwerk befindet wie die/der abzurechnende Kopierer.
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Laden Sie die den CopyShop Manager von der Webseite http://www.blueimage.de aus dem
Downloadbereich herunter. Starten Sie die Installation, indem Sie die heruntergeladene Datei
CopyShopManager.exe ausführen.

Bei der Installation können Sie zwischen verschiedenen Installationsoptionen wählen.

CopyShopManager Der CopyShopManager ist das Hauptprogramm für die Abrechnung
und Verwaltung der Kopierer und Drucker. In den meisten Fällen wird nur diese Option
installiert.

CopyShopManager Monitor Der CopyShopManager Monitor ist ein Zusatzmodul, welches
eine Statusübersicht aller Kopierer anzeigt. Dieser Monitor wird für die Kunden als Informati-
onsbildschirm aufgestellt. Eine Abrechnung ist nur mit dem CopyShop Manager möglich. Der
CopyShopManager Monitor kann nur in Verbindung mit dem CopyShop Manager verwendet
werden.

CopyShopManager & CopyShopManager Monitor Es werden beide Module installiert.
Dies ist nur sinnvoll, wenn der PC über zwei Monitore verfügt, so dass ein Monitor für die
Kunden als Informationsanzeige zur Verfügung gestellt werden kann.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis die erfolgreiche Installation auf dem
Bildschirm bestätigt wird und der Computer einen Neustart verlangt. Führen Sie den Neu-
start durch, um mit der Konfiguration fortfahren zu können.
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1.3 Funktionsweise der Software

Der CopyShopManager liest die Zählerstände der Kopierer aus. Dadurch können die aus-
geführten Kopien, Ausdrucke oder Scanvorgänge angezeigt werden. Welche Funktionen abge-
rechnet werden, ist abhängig vom Kopierer bzw. Drucker. Die Software hat eine Lernfunktion,
mit welcher auch unbekannte Kopierer/Drucker schnell und unkompliziert eingelernt werden
können.
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Kapitel 2

Konfiguration

2.1 Programm starten

Nach der erfolgreichen Installation der Software können Sie den CopyShop Manager im Start-
menü bzw. über die Verknüpfung auf dem Desktop starten.

Über die Schaltfläche Testen können Sie die Software zum Testen starten. Wenn Sie bereits ei-
ne Lizenz für die Software gekauft haben, kann der Registrierungsdialog über die Schaltfläche
Registrieren geöffnet werden.

Hinweis: Beim ersten Start wird eventuell eine vorhandene Firewall Verbindungsversuche
des CopyShop Managers anzeigen. Lassen Sie alle Verbindungen zu, da die Software
sowohl eingehende Verbindungen benötigt, als auch Verbindungen nach aussen vornimmt.
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2.2 Konfiguration

2.2.1 Hauptbildschirm

Im Hauptbildschirm sehen Sie eine Übersicht der vorhanden Kopierer. Beim ersten Start sind
noch keine Kopierer angelegt. Alle wichtigen Funktionen können direkt über Symbole in der
Menüleiste erreicht werden.

2.2.2 Gerät anlegen

Um einen Kopierer bzw. Drucker abrechnen zu können, muss dieser zuerst angelegt werden.
Klicken Sie dazu in der Menüleiste auf Einstellungen → Gerät anlegen.
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Einstellungen

Geben Sie die IP-Adresse des Kopierers ein und klicken Sie auf Refresh. Wenn der Kopierer
gefunden wird, wird der ausgelesene Name unter Bezeichnung angezeigt. Geben Sie unter
Name Ihre eigene Bezeichnung für den Kopierer an.

Hinweis: Die IP-Adresse Ihres Kopierers wird normalerweise in den Netzwerkeinstellungen
des Kopierers angezeigt und kann am Display abgelesen werden.
Wählen Sie unter Typ den passenden Kopierer-Typ aus. Sollte Ihr Kopierer nicht in der
Liste vorhanden sein, so wählen Sie einen anderen Typ des Herstellers. Sollten das nicht
funktionieren, können Sie den Kopierer auch selbst einlernen. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
Benutzerdefinierter Kopierer (Gerät einlernen).

Abfrage-Intervall Der Abfrage-Intervall gibt an, nach wie vielen Sekunden der Zählerstand
des Kopierers erneut ausgelesen wird. Bei einem zu niedrigem Wert kann es zu Problemen
kommen, wenn noch noch nicht alle Zählerstände ausgelesen sind bzw. wenn Sie viele Kopierer
haben. Ein zu hoher Wert führt zu einer Verzögerung bei der Anzeige bereits getätigter
Kopien. Der Standardwert sind 5 Sekunden.

Aktuelle Werte auslesen und als Startwerte setzen Wenn Sie den Typ des Kopierers
ändern, müssen eventuell die Zählerstände neu ausgelesen werden, um diese als Startwerte
zu übernehmen.
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Bild (frei)/ Bild (belegt) Hier können Sie eigene Bilder für die Anzeige Ihrer Kopierer
in der Übersicht angeben. Das Bild frei wird verwendet, wenn an diesem Gerät noch keine
Kopien ausgeführt wurden, das Bild belegt wird angezeigt, sobald Daten für eine Abrechnung
vorhanden sind.

CopyShop-Modus aktivieren Wenn für einen Kopierer der CopyShop-Modus aktiviert ist,
so kann für diesen Kopierer die Abrechnung aktiviert bzw. deaktiviert werden. Diese Funktion
ist zum Beispiel dann sinnvoll, wenn an dem Gerät Auftragsarbeiten ausgeführt werden,
welche nicht über die Software abgerechnet, sondern dem Kunden erst später separat in
Rechnung gestellt werden. Die Abrechnung wird durch einen Doppelklick auf ein freies Gerät
in der Übersicht aktiviert bzw. deaktiviert.

Standardtarif Wählen Sie hier den Standardtarif aus, welcher bei der Abrechnung stan-
dardmässig verwendet werden soll. Der Tarif kann bei jedem Abrechnungsvorgang individuell
für den jeweiligen Vorgang geändert werden.

Preise

Sie können für jedes Gerät eigene Preise definieren. Welche Preise definiert werden können,
hängt von den Funktionen des jeweiligen Gerätes ab. Manche Kopierer können zum Bei-
spiel nicht zwischen verschiedenen Papierformaten unterscheiden, lösen aber dann bei DIN
A3 Drucken zwei Clicks für DIN A4 aus (es werden also zwei DIN A4 Seiten berechnet).
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Andere Kopierer können nicht zwischen Kopien und Ausdrucken unterscheiden, bzw. zählen
Ausdrucke gar nicht.

Tarif wählen Sie können verschiedene Tarife für jedes Gerät anlegen. So können z.B. für
einen Aktionstarif oder einen Studententarif andere Preise hinterlegt werden. Der Tarif kann
beim Abrechnen stets nochmal individuell ausgewählt werden.
Mit der Schaltfläche Tarife bearbeiten können Sie Tarifnamen anlegen, die dann für alle
Kopierer zur Verfügung stehen.

Preis von Gerät einfügen Wenn Sie mehrere Geräte haben, können Sie hier die Preise eines
anderen Gerätes übernehmen.

Kopieren/Drucken/Scannen Geben Sie hier jeweils den Preis pro Seite an. Abhängig vom
Kopierer stehen Ihnen eventuell nicht alle Felder zur Verfügung.
Achtung: Wenn Sie einen Haken bei einem Preis nicht setzen, so wird für diesen Vorgang
keine Berechnung durchgeführt!

Staffelpreise Wenn Sie den Haken Staffelpreise verwenden aktivieren, können Sie für jeden
Preis Staffelpreise hinterlegen.

Geben Sie den Preis an und ab welcher Seitenanzahl dieser gelten soll. Der Preis gilt für alle
Seiten dieses Typs ab der ersten Seite. Mit OK wird der Dialog geschlossen.
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2.2.3 Gerät bearbeiten

Um einen bestehenden Kopierer zu bearbeiten, wählen Sie den Kopierer aus und klicken Sie
in der Menüleiste den Menüpunkt Einstellungen → Gerät bearbeiten.
Alternativ kann die Funktion auch über einen Klick mit der rechten Maustaste auf dem Gerät
in der Übersicht aufgerufen werden.

2.2.4 Gerät löschen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Gerät und wählen Sie im Menü den Punkt
Gerät löschen.

2.2.5 Geräte anordnen/verschieben

Um Kopierer im Hauptbildschirm zu verschieben, wählen Sie in der Menüleiste den Punkt
Einstellungen → Geräte anordnen.
Nun können Sie alle Kopierer verschieben, indem Sie diese mit der linken Maustaste ankli-
cken und diese gedrückt halten. Sie können den Bearbeitungsmodus verlassen, indem Sie die
Schaltfläche Bearbeiten beenden am unteren Fensterrand des Hauptfensters drücken.

2.2.6 Benutzerdefinierter Kopierer (Kopierer einlernen)

Um einen unbekannten Kopierer abzurechnen, muss dieser in der Software angelegt und
eingerichtet werden. Wählen Sie dazu in der Menüleiste Einstellungen → Benutzerdefinierter
Kopierer.

Es erscheint eine Liste der bereits hinzugefügten Kopierer. Um einen neuen Kopierer anzu-
legen, drücken Sie die Schaltfläche +. Bestehende Einträge können mit einem Doppelklick
bearbeitet werden.
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Geben Sie die IP-Adresse des Kopierers ein und drücken Sie die Schaltfläche Refresh um den
Namen des Kopierers auszulesen. Geben Sie eine passende Bezeichnung ein und wählen Sie
alle Aktionen aus, welche der Kopierer unterstützt (z.B. Kopieren Kleinformat (S/W)).
Mit Weiter erscheint der nächste Dialog.
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Es werden alle Zählerstände (OIDs) des Kopieres ausgelesen. Dieser Vorgang kann ein paar
Minuten dauern. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, erscheint die Aufforderung, am Kopie-
rer zwei Seiten der ersten gewählten Aktion auszuführen. Bestätigen Sie den Dialog mit OK,
sobald Sie dies getan haben. Nun werden erneut die Zähler ausgelesen. Für jede gewählte
Aktion muss dieser Vorgang wiederholt werden.

Zuordnung der OIDs Nach dem Auslesen der OIDs müssen nun die Werte den entsprechen-
den Aktionen zugeordnet werden.

Für jede Aktion können Sie nun die passende OID zuordnen. Achten Sie darauf, dass keine
OID doppelt verwendet wird. Zur Vereinfachung können Sie die Funktion Nur OIDs mit
Änderung von 2 anzeigen verwenden, dann werden nur die OIDs angezeigt, für welche Sie
die Aktion ausgeführt haben. Manche Kopierer verwenden die gleiche OID zum Drucken und
Kopieren. Wählen Sie wenn möglich nur OIDs, welche eindeutig einer Aktion zugeordnet
werden können.
Mit der Schaltfläche Fertig wird das Gerät gespeichert. Das Gerät steht nun in der Typenliste
beim Einrichten eines neuen Gerätes zur Verfügung.
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Kapitel 3

Abrechnung und Statistik

In diesem Kapitel werden die Funktionen der Software für den täglichen Betrieb beschrieben.

3.1 Abrechnen der Kopierer

Wenn an einem Gerät eine Aktion ausgeführt wurde (z.B. Kopieren, Scannen oder Drucken),
wird dies in der Software angezeigt. Anhand des aktuell ausgewählten Tarifes wird der Ge-
samtpreis berechnet und in der Übersicht angezeigt.

Durch einen Doppelklick auf den Kopierer öffnet sich das Abrechnungsfenster. Es werden alle
getätigten Drucke, Kopien bzw. Scans mit Preis angezeigt.

Position löschen Wählen Sie die Position und drücken Sie die Schaltfläche mit dem roten
X. Nach einer Sicherheitsabfrage und Hinweis wird die Position gelöscht.
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Preis bearbeiten Wählen Sie die Position und drücken Sie auf Preis bearbeiten.

Ändern Sie den Preis auf den gewünschten Einzelpreis pro Seite und bestätigen Sie die Ände-
rung mit der Schaltfläche OK.

Anzahl bearbeiten Es erscheint ein Dialog in dem Sie die Anzahl ändern können.

Tarif Wählen Sie hier den Tarif aus, mit welchen die Artikel abgerechnet werden sollen. Die
Preise werden bei Änderung sofort aktualisiert.

Betrag Der zu zahlende Betrag wird angezeigt und das Rückgeld automatisch berechnet.
Sie können für statistische Zwecke die Zahlungsart (Barzahlung oder EC-Karte) wählen,
dann wird der Betrag nicht in die Barkasse gerechnet, sondern der jeweiligen Zahlungsart
zugeordnet.

Quittung drucken Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine Quittung ausdrucken möchten.
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3.2 CopyShop-Modus

Der Copy-Shop-Modus ermöglicht es, einen Kopierer vorübergehend offline zu schalten, so
dass keine Kopien, Ausdrucke oder Scans abgerechnet werden. Diese Funktion ist zum Beispiel
dann sinnvoll, wenn an dem Gerät Auftragsarbeiten ausgeführt werden, welche nicht über die
Software abgerechnet, sondern dem Kunden erst später separat in Rechnung gestellt werden.
Die Abrechnung wird durch einen Doppelklick auf ein freies Gerät in der Übersicht aktiviert
bzw. deaktiviert.

Wenn der CopyShop-Modus in den Eigenschaften des Kopierers aktiviert wurde, kann das
Gerät - wenn keine noch nicht abgerechneten Aktionen vorhanden sind - durch einen Dop-
pelklick offline geschaltet werden. Ein erneuter Doppelklick aktiviert die Abrechnung wieder.
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3.3 Statistik

Die Statistik können Sie über das Statistiksymbol in der Menüleiste aufrufen.

Berichtauswahl Wählen Sie den gewünschten Bericht aus (Umsätze oder Tagesumsätze)
und für welches Gerät die Statistik angezeigt werden soll (Alle oder ein bestimmtes Gerät).

Stornos Hier sehen Sie die einzelnen Stornos, die durchgeführt wurden.

Zeitraum Wählen Sie den Zeitraum, für welchen Sie den Bericht angezeigt bekommen
möchten.
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3.4 Quittungen

Die Statistik können Sie über das Quittungssymbol in der Menüleiste aufrufen.

Es werden die Quittungen des ausgewählten Zeitraumes angezeigt. Die Quittungen können
erneut gedruckt oder in der Vorschau angezeigt werden.

3.5 Registrieren

Die CopyShop Manager läuft ab dem ersten Start 10 Tage als voll funktionsfähige Demover-
sion. Danach muss die Software registriert werden.
Sie rufen den Registrierungsdialog entweder beim Start der Software auf (im Splash-Screen),
oder bei gestarteter Software über Info → Registrieren.

Geben Sie die Registrierdaten ein. Sie können auch die ganze Zeile per Copy&Paste einfügen.
Nach erfolgreicher Registrierung wird der Registriername rechts oben angezeigt.
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3.6 Softwareupdate

In der Menüleiste können Sie unter Info → Nach Update suchen nach Updates suchen.

Wenn eine neuere Version als die installierte Version vorhanden ist, dann können Sie mit der
Schaltfläche Update durchführen die neuste Version herunterladen und ausführen. Führen Sie
die Datei aus, um die neuste Version zu installieren.
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