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Kapitel 1

Installation

In diesem Kapitel wird die Installation des CopyShop Managers beschrieben.

1.1 Systemvoraussetzungen

1.1.1 Hardwarevoraussetzungen
Folgende Mindestvoraussetzungen muss der Computer erfiillen:
e IBM kompatibler PC mit 2 GHz
e 2 GB Hauptspeicher
e Bildschirmauflésung von 1024x768 Pixel
e 32 Bit Farbtiefe

e Netzwerkverbindung zum Kopierer

1.1.2 Softwarevoraussetzungen

Der CopyShop Manager liuft ab Windows XP (32 und 64 bit) aufwérts. Das Programm
benétigt das Microsoft .NET Framework Version 4.0, das Sie z.B. iiber die Windows Update-
seite installieren konnen. Die Installation sollte ohne Fehlermeldungen durchgefithrt werden.
Ist die Installation abgeschlossen, erhalten Sie eine Bestétigung iiber den erfolgreichen Ab-
schluss der Installation.

1.2 Installation von CopyShop Manager

Der CopyShop Manager muss auf einem Rechner installiert werden, welcher sich im gleichen
Netzwerk befindet wie die/der abzurechnende Kopierer.
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A CopyShopManager >
Installationsoptionen 1
Diese Optionen bestimmen, wie die Anwendung installiert wird. E 5

(®) CopyShopManager installieren

(") CopyShopManager Monitor installieren

() CopyShopManager & CopyShopManager Monitor installieren

http: /A www blusimage de < Zurlick Abbrechen

Laden Sie die den CopyShop Manager von der Webseite http://www.blueimage.de aus dem
Downloadbereich herunter. Starten Sie die Installation, indem Sie die heruntergeladene Datei
CopyShopManager.exe ausfiihren.

Bei der Installation kénnen Sie zwischen verschiedenen Installationsoptionen wiéhlen.

CopyShopManager Der CopyShopManager ist das Hauptprogramm fiir die Abrechnung
und Verwaltung der Kopierer und Drucker. In den meisten Féllen wird nur diese Option
installiert.

CopyShopManager Monitor Der CopyShopManager Monitor ist ein Zusatzmodul, welches
eine Statusiibersicht aller Kopierer anzeigt. Dieser Monitor wird fiir die Kunden als Informati-
onsbildschirm aufgestellt. Fine Abrechnung ist nur mit dem CopyShop Manager méglich. Der
CopyShopManager Monitor kann nur in Verbindung mit dem CopyShop Manager verwendet
werden.

CopyShopManager & CopyShopManager Monitor Es werden beide Module installiert.
Dies ist nur sinnvoll, wenn der PC iiber zwei Monitore verfiigt, so dass ein Monitor fiir die
Kunden als Informationsanzeige zur Verfiigung gestellt werden kann.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis die erfolgreiche Installation auf dem
Bildschirm bestétigt wird und der Computer einen Neustart verlangt. Fithren Sie den Neu-
start durch, um mit der Konfiguration fortfahren zu kénnen.
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1.3 Funktionsweise der Software

Der CopyShopManager liest die Z&hlerstdnde der Kopierer aus. Dadurch kénnen die aus-
gefithrten Kopien, Ausdrucke oder Scanvorgénge angezeigt werden. Welche Funktionen abge-
rechnet werden, ist abhéngig vom Kopierer bzw. Drucker. Die Software hat eine Lernfunktion,
mit welcher auch unbekannte Kopierer/Drucker schnell und unkompliziert eingelernt werden

konnen.
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Kapitel 2

Konfiguration

2.1 Programm starten

Nach der erfolgreichen Installation der Software kénnen Sie den CopyShop Manager im Start-
menii bzw. iiber die Verkniipfung auf dem Desktop starten.

blue image

Copyshop Manager

Demoversion - noch 10 Tage

| Testen

Fiegistrieren
Beenden

Uber die Schaltfliche Testen konnen Sie die Software zum Testen starten. Wenn Sie bereits ei-
ne Lizenz fiir die Software gekauft haben, kann der Registrierungsdialog iiber die Schaltfliche
Registrieren gedffnet werden.

Hinweis: Beim ersten Start wird eventuell eine vorhandene Firewall Verbindungsversuche
des CopyShop Managers anzeigen. Lassen Sie alle Verbindungen zu, da die Software
sowohl eingehende Verbindungen benétigt, als auch Verbindungen nach aussen vornimmt.
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2.2 Konfiguration
2.2.1 Hauptbildschirm

"2 CopyShop Manager - m] X

Datei  Einstellungen  Info

g u ‘ Demoversion - noch 10 Tage

|l[|

Im Hauptbildschirm sehen Sie eine Ubersicht der vorhanden Kopierer. Beim ersten Start sind
noch keine Kopierer angelegt. Alle wichtigen Funktionen kénnen direkt iiber Symbole in der
Meniileiste erreicht werden.

2.2.2 Gerat anlegen

Um einen Kopierer bzw. Drucker abrechnen zu kénnen, muss dieser zuerst angelegt werden.
Klicken Sie dazu in der Meniileiste auf Einstellungen — Gerdt anlegen.
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Einstellungen

2 Einstellungen >

Einstellungen  Preise

Gerat

IP-Adresse: 1722020128 Refresh

Bezeichnung:  |EPSONZATOAA |

MName: | Kopierer 1 |
Typ: Konica Minolta v
; G
S L Aktuelle Werte auslesen und
Abfrage-Intervall: e als Startwerte setzen
Bild frei): | |
Bid belegtk | |

[] CopyShop-Modus aldivieren

Im CopyShop-Modus kann die Abrechnung deaktiviert
werden, so dass durchgefihrte Kopien nicht gezahlt
werden.

Standardtari: Student w

QK Abbrechen

Geben Sie die IP-Adresse des Kopierers ein und klicken Sie auf Refresh. Wenn der Kopierer
gefunden wird, wird der ausgelesene Name unter Bezeichnung angezeigt. Geben Sie unter
Name Ihre eigene Bezeichnung fiir den Kopierer an.

Hinweis: Die IP-Adresse Thres Kopierers wird normalerweise in den Netzwerkeinstellungen
des Kopierers angezeigt und kann am Display abgelesen werden.

Waéhlen Sie unter Typ den passenden Kopierer-Typ aus. Sollte Thr Kopierer nicht in der
Liste vorhanden sein, so wihlen Sie einen anderen Typ des Herstellers. Sollten das nicht
funktionieren, kénnen Sie den Kopierer auch selbst einlernen. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
Benutzerdefinierter Kopierer (Gerét einlernen).

Abfrage-Intervall Der Abfrage-Intervall gibt an, nach wie vielen Sekunden der Zahlerstand
des Kopierers erneut ausgelesen wird. Bei einem zu niedrigem Wert kann es zu Problemen
kommen, wenn noch noch nicht alle Zéhlersténde ausgelesen sind bzw. wenn Sie viele Kopierer
haben. Ein zu hoher Wert fiithrt zu einer Verzdgerung bei der Anzeige bereits getétigter
Kopien. Der Standardwert sind 5 Sekunden.

Aktuelle Werte auslesen und als Startwerte setzen Wenn Sie den Typ des Kopierers
dndern, miissen eventuell die Zahlerstdnde neu ausgelesen werden, um diese als Startwerte
zu iibernehmen.
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Bild (frei)/ Bild (belegt) Hier konnen Sie eigene Bilder fiir die Anzeige Ihrer Kopierer
in der Ubersicht angeben. Das Bild frei wird verwendet, wenn an diesem Gerit noch keine
Kopien ausgefiihrt wurden, das Bild belegt wird angezeigt, sobald Daten fiir eine Abrechnung
vorhanden sind.

CopyShop-Modus aktivieren Wenn fiir einen Kopierer der CopyShop-Modus aktiviert ist,
so kann fiir diesen Kopierer die Abrechnung aktiviert bzw. deaktiviert werden. Diese Funktion
ist zum Beispiel dann sinnvoll, wenn an dem Gerdt Auftragsarbeiten ausgefithrt werden,
welche nicht iiber die Software abgerechnet, sondern dem Kunden erst spéter separat in
Rechnung gestellt werden. Die Abrechnung wird durch einen Doppelklick auf ein freies Gerét
in der Ubersicht aktiviert bzw. deaktiviert.

Standardtarif Wiéhlen Sie hier den Standardtarif aus, welcher bei der Abrechnung stan-
dardmaéssig verwendet werden soll. Der Tarif kann bei jedem Abrechnungsvorgang individuell

fiir den jeweiligen Vorgang geéndert werden.

Preise

2 Einstellungen >

Einstellungen :

Preize

Setzen Sie den Haken vor einem Preis, um diese Option abrechnen zu konnen.
Optionen ohne Haken tauchen in der Abrechnung nicht auf.

Preige far Tari: Studert A Tarfe bearbeiten
[ &taffelpreise verwenden Preis von Gerat einfugen
Kopieren
Kleinfomat Grofformat

Drucken
Kleirformat Grofformat
Schwarz: ] 0,000 ] 0,000
Farbe: | 0,000 |:| 0,000
Scannen
Kleinformat GroEformat

Scannen: 0,500 | 0,000

0] 4 Abbrechen

Sie konnen fiir jedes Gerit eigene Preise definieren. Welche Preise definiert werden kénnen,
héngt von den Funktionen des jeweiligen Gerétes ab. Manche Kopierer kénnen zum Bei-
spiel nicht zwischen verschiedenen Papierformaten unterscheiden, 16sen aber dann bei DIN
A3 Drucken zwei Clicks fiir DIN A4 aus (es werden also zwei DIN A4 Seiten berechnet).
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Andere Kopierer konnen nicht zwischen Kopien und Ausdrucken unterscheiden, bzw. zéhlen
Ausdrucke gar nicht.

Tarif wahlen Sie kénnen verschiedene Tarife fiir jedes Gerdt anlegen. So kénnen z.B. fiir
einen Aktionstarif oder einen Studententarif andere Preise hinterlegt werden. Der Tarif kann
beim Abrechnen stets nochmal individuell ausgewéhlt werden.

Mit der Schaltfliche Tarife bearbeiten konnen Sie Tarifnamen anlegen, die dann fiir alle
Kopierer zur Verfiigung stehen.

Preis von Gerat einfiigen Wenn Sie mehrere Geréte haben, konnen Sie hier die Preise eines
anderen Geréites iibernehmen.

Kopieren/Drucken/Scannen Geben Sie hier jeweils den Preis pro Seite an. Abhéingig vom
Kopierer stehen Thnen eventuell nicht alle Felder zur Verfiigung.

Achtung: Wenn Sie einen Haken bei einem Preis nicht setzen, so wird fiir diesen Vorgang
keine Berechnung durchgefiihrt!

Staffelpreise Wenn Sie den Haken Staffelpreise verwenden aktivieren, konnen Sie fiir jeden
Preis Staffelpreise hinterlegen.

4 Staffelpreise b4
e p
Preis X

0.080

Ab

250 0,060

e
e [

.~ OK | Abbrechen |

Geben Sie den Preis an und ab welcher Seitenanzahl dieser gelten soll. Der Preis gilt fiir alle
Seiten dieses Typs ab der ersten Seite. Mit OK wird der Dialog geschlossen.
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2.2.3 Gerat bearbeiten

Um einen bestehenden Kopierer zu bearbeiten, wihlen Sie den Kopierer aus und klicken Sie
in der Meniileiste den Meniipunkt Einstellungen — Gerdt bearbeiten.

Alternativ kann die Funktion auch iiber einen Klick mit der rechten Maustaste auf dem Gerét
in der Ubersicht aufgerufen werden.

2.2.4 Gerat loschen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Gerat und wahlen Sie im Menii den Punkt
Gerdt loschen.

2.2.5 Gerdte anordnen/verschieben

Um Kopierer im Hauptbildschirm zu verschieben, wéihlen Sie in der Meniileiste den Punkt
Einstellungen — Gerdte anordnen.

Nun kénnen Sie alle Kopierer verschieben, indem Sie diese mit der linken Maustaste ankli-
cken und diese gedriickt halten. Sie konnen den Bearbeitungsmodus verlassen, indem Sie die
Schaltfliche Bearbeiten beenden am unteren Fensterrand des Hauptfensters driicken.

2.2.6 Benutzerdefinierter Kopierer (Kopierer einlernen)

Um einen unbekannten Kopierer abzurechnen, muss dieser in der Software angelegt und
eingerichtet werden. Wahlen Sie dazu in der Meniileiste Finstellungen — Benutzerdefinierter
Kopierer.

,a Eigene Kopierer

*
Kopierer E
7530 XEROX

Es erscheint eine Liste der bereits hinzugefiigten Kopierer. Um einen neuen Kopierer anzu-
legen, driicken Sie die Schaltfliche +. Bestehende Eintrdge koénnen mit einem Doppelklick
bearbeitet werden.
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A Eigenes Gerdt definieren >

Geben Sie hier die Daten lhres Kopierers an.

IP-Adresse: [152.168.5.131 Refresh

Bezeichnung: | 7530 XEROX

Unterstiitzte Aldionen:

Kopieren Kleinformat 5.0 Kopieren Grofformat 5.0
Kopieren Kleinformat Farbe Kopieren Grolformat Farbe
] Drucken Keinformat 5/ [] Drucken Grofformat 5.4
[] Drucken Keinformat Farbe [] Drucken Grofformat Farbe
[ Scannen Ksinformat [] Scannen Grolformat

Weiter

Geben Sie die IP-Adresse des Kopierers ein und driicken Sie die Schaltfliche Refresh um den
Namen des Kopierers auszulesen. Geben Sie eine passende Bezeichnung ein und wéhlen Sie
alle Aktionen aus, welche der Kopierer unterstiitzt (z.B. Kopieren Kleinformat (S/W)).

Mit Weiter erscheint der néchste Dialog.

A Eigenes Gerdt definieren >

E= werden nun die Zahlerstande des Kopierers ausgelesen.

Basiz-Zahlerstande werden gelesen. Bitte warten.

Aunick
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Es werden alle Zéhlerstéinde (OIDs) des Kopieres ausgelesen. Dieser Vorgang kann ein paar
Minuten dauern. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, erscheint die Aufforderung, am Kopie-
rer zwei Seiten der ersten gewéhlten Aktion auszufiithren. Bestétigen Sie den Dialog mit OK,
sobald Sie dies getan haben. Nun werden erneut die Zahler ausgelesen. Fiir jede gewéhlte
Aktion muss dieser Vorgang wiederholt werden.

Zuordnung der OIDs Nach dem Auslesen der OIDs miissen nun die Werte den entsprechen-
den Aktionen zugeordnet werden.

|4 Eigenes Gerdt definieren x
Aldion Geanderte 010s
Kopie Klein S0 1361.41253853.13.21.6.12.20.4 - Alt: 268021, Neu: 268023, Anderung: 2 ~
Kopie Klein Farbe 1.3.6.1.4.1.253.853.13.2.1.6.12.20.25 - Alt: 8196, Neu: 8198, Anderung: 2 w
Kopie Grol 5/ 1.3.6.1.41253.853.13.21.6.12.20.6 - Alt: 5763, Neu: 5765, Andenung: 2 2
Kopie Grol Farbe 1.36.1.4.1253.853.13.2.1.6.12.20.28 - Alt: 415, Neu: 417, Anderung: 2 e

[] Mur QIDs mit Anderung von 2 anzeigen

Fiir jede Aktion koénnen Sie nun die passende OID zuordnen. Achten Sie darauf, dass keine
OID doppelt verwendet wird. Zur Vereinfachung kénnen Sie die Funktion Nur OIDs mit
Anderung von 2 anzeigen verwenden, dann werden nur die OIDs angezeigt, fiir welche Sie
die Aktion ausgefiihrt haben. Manche Kopierer verwenden die gleiche OID zum Drucken und
Kopieren. Wihlen Sie wenn moglich nur OIDs, welche eindeutig einer Aktion zugeordnet
werden kénnen.

Mit der Schaltfliche Fertig wird das Gerét gespeichert. Das Geriéit steht nun in der Typenliste
beim Einrichten eines neuen Gerétes zur Verfiigung.
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Kapitel 3

Abrechnung und Statistik

In diesem Kapitel werden die Funktionen der Software fiir den téglichen Betrieb beschrieben.

3.1 Abrechnen der Kopierer

Wenn an einem Gerét eine Aktion ausgefiihrt wurde (z.B. Kopieren, Scannen oder Drucken),
wird dies in der Software angezeigt. Anhand des aktuell ausgewéhlten Tarifes wird der Ge-
samtpreis berechnet und in der Ubersicht angezeigt.

7,4 Abrechnung X
Anzahl Beschreibung Preis x
Schwarz/Weill-Druck A4
beateten
Anzahl
bearbeiten
Tarif: v
a ‘Student ‘ 7 3 9 ||pEL
Zu zahlender Betrag: 0,50
Riickgeld: 0,00 N
1 2 3 T
Barzahlung | ECKane | =
0 E)
O Quittung drucken
OK  Abbrechen

Durch einen Doppelklick auf den Kopierer 6ffnet sich das Abrechnungsfenster. Es werden alle
getétigten Drucke, Kopien bzw. Scans mit Preis angezeigt.

Position l6schen Wihlen Sie die Position und driicken Sie die Schaltfliche mit dem roten
X. Nach einer Sicherheitsabfrage und Hinweis wird die Position gelscht.
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Preis bearbeiten Wihlen Sie die Position und driicken Sie auf Preis bearbeiten.

2 Preis bearbeiten *
Artikel: Schwarz/Weilk-D 7 3 9 ——
Anzahl: 5
4 5 6 E
Einzelpreis: | 0,10| N
Gesamtpreis: | 0,50, 1 2 3 T
E
0 . i
OK Abbrechen

Andern Sie den Preis auf den gewiinschten Einzelpreis pro Seite und bestitigen Sie die Ande-
rung mit der Schaltfliche OK.

Anzahl bearbeiten Es erscheint ein Dialog in dem Sie die Anzahl &ndern kénnen.

Tarif Wihlen Sie hier den Tarif aus, mit welchen die Artikel abgerechnet werden sollen. Die
Preise werden bei Anderung sofort aktualisiert.

Betrag Der zu zahlende Betrag wird angezeigt und das Riickgeld automatisch berechnet.
Sie konnen fiir statistische Zwecke die Zahlungsart (Barzahlung oder EC-Karte) wéhlen,
dann wird der Betrag nicht in die Barkasse gerechnet, sondern der jeweiligen Zahlungsart
zugeordnet.

Quittung drucken Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine Quittung ausdrucken mochten.

Seite 16



mL] blue image

COpyShOp Manager . Software Made in Germany
Handbuch

3.2 CopyShop-Modus

Der Copy-Shop-Modus erméglicht es, einen Kopierer voriibergehend offline zu schalten, so
dass keine Kopien, Ausdrucke oder Scans abgerechnet werden. Diese Funktion ist zum Beispiel
dann sinnvoll, wenn an dem Gerit Auftragsarbeiten ausgefithrt werden, welche nicht iiber die
Software abgerechnet, sondern dem Kunden erst spéter separat in Rechnung gestellt werden.
Die Abrechnung wird durch einen Doppelklick auf ein freies Gerit in der Ubersicht aktiviert
bzw. deaktiviert.

4 CopyShop Manager - m] X

Datei  Einstellungen  Info

g ;-_é ‘M Demoversion - noch 7 Tage

Kopierer 2

Anzahl: 0
Tarf: Studert Abrechnung dealdiviert
Betrag: 0.00

Wenn der CopyShop-Modus in den Eigenschaften des Kopierers aktiviert wurde, kann das
Gerét - wenn keine noch nicht abgerechneten Aktionen vorhanden sind - durch einen Dop-
pelklick offline geschaltet werden. Ein erneuter Doppelklick aktiviert die Abrechnung wieder.
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3.3 Statistik

Die Statistik konnen Sie iiber das Statistiksymbol in der Meniileiste aufrufen.

2 Berichte — O ke

Berichtauswahl

® Umsatze

® Umsatze

O Tagesumsétze

Fur Gerat: Alle ¥
O Gerate einzeln auffiihren

O Stornos
Alle
Zeitraum:
7 8 9 DEL
Tag - Monat - Jahr 4 5 6

-
A%
w
AmMm4Z2m

Anzeigen

Schliessen

Berichtauswahl Wiéhlen Sie den gewiinschten Bericht aus (Umsitze oder Tagesumsétze)
und fiir welches Gerét die Statistik angezeigt werden soll (Alle oder ein bestimmtes Gerdt).

Stornos Hier sehen Sie die einzelnen Stornos, die durchgefiihrt wurden.

Zeitraum Wihlen Sie den Zeitraum, fiir welchen Sie den Bericht angezeigt bekommen
mochten.
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3.4 Quittungen

Die Statistik kénnen Sie iiber das Quittungssymbol in der Meniileiste aufrufen.

% Quittungen - [m} X
9

Datum/Uhrzeit ~ Nummer Betrag X
12.03.2017 22:23

Zeitraum:
7 8 9 DEL
Von:
Tag - Monat - Jahr 4 5 6
1 2 3 T
E
‘ Aktualisieren ‘ . R

Es werden die Quittungen des ausgew&hlten Zeitraumes angezeigt. Die Quittungen kénnen
erneut gedruckt oder in der Vorschau angezeigt werden.

3.5 Registrieren

Die CopyShop Manager lduft ab dem ersten Start 10 Tage als voll funktionsfahige Demover-
sion. Danach muss die Software registriert werden.

Sie rufen den Registrierungsdialog entweder beim Start der Software auf (im Splash-Screen),
oder bei gestarteter Software iiber Info — Registrieren.

74 Registrierung *

Softwarecode: Il BN B B B BN BN

Hardware-ID: 308 . Registrieren || Abbrechen |

Geben Sie die Registrierdaten ein. Sie kénnen auch die ganze Zeile per Copy&Paste einfiigen.
Nach erfolgreicher Registrierung wird der Registriername rechts oben angezeigt.
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3.6 Softwareupdate

In der Mendileiste konnen Sie unter Info — Nach Update suchen nach Updates suchen.

2 SoftwareUpdateDialog - O *

Programmversion: 201712 2017.1.2

Wenn eine neuere Version als die installierte Version vorhanden ist, dann kénnen Sie mit der
Schaltfliche Update durchfiihren die neuste Version herunterladen und ausfiihren. Fiithren Sie
die Datei aus, um die neuste Version zu installieren.
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